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EDITORIAL

Stéphane Corteel
Diretor Executivo

« O Grupo SNEF reafirma constantemente o seu apoio aos valores de
independéncia e probidade. O presente Cddigo de Conduta substitui
o anterior Codigo de Etica do Grupo. Tendo em vista a transposicdo
para o Direito Francés da Diretiva Européia 2014/104/UE contra as
praticas corruptas e anticoncorrenciais, o presente Cédigo de Conduta
reitera os compromissos que, durante muito tempo, regeram as
atividades didrias dos colaboradores do nosso Grupo.

A Direcdo Geral convida todos vocés a reiterar o seu compromisso com
esses valores, que nos permitiram percorrer 110 anos de histéria, com o
orgulho de que O nossoO sucesso se deve A0 Nosso espirito
empreendedor Unico e ds nossas forcas de frabalho didrias. Assim,
qgueremos reforcar a nossa dedicacdo & construcdo de um futuro
honesto e intransigente.

Os nossos valores sdo e continuardo a ser
a nossa forca. Somos a SNEF e temos
orgulho de fazer parte dela.n
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INTRODUCAO

Desde a sua criacdo, a SNEF tem defendido permanentemente os valores
da honestidade, integridade, gestdo de risco e lealdade nas suas prdticas
institucionais concernentes a acdes e comportamentos.

Esses valores foram construidos ao longo do tempo e representam a nossa
cultura corporativa. Nos os transmitimos dentro da empresa por meio dos
nossos principios de gestdo e fora da empresa nas relacées com 0s NOSSOSs
parceiros.

O Grupo SNEF designou um Compliance Officer, garantindo a
implementacdo adequada dos regulamentos e dos principios éticos.

Este Cddigo de Conduta se aplica a:
¢ Colaboradores;
¢ Clientes;
¢ Fornecedores;
® Todas as comunidades locais onde a empresa possui operacdo;
¢ Acionistas;

® E, de forma geral, a todos os terceiros que possuem relacdes com
a SNEF.

Como participante do Pacto Global (ONU), a SNEF abraca, apoia e
promulga os valores fundamentais nas dreas de direitos humanos, normas
ambientais e no combate d corrupcdo.

Honestidade, Integridade

O Coddigo de Conduta estabelece regras de conduta para todos os
colaboradores e gestores da empresa.

Andlise de Risco

A SNEF se esfor¢ca constantemente para identificar e gerir todos os riscos
que possam comprometer o seu futuro, de forma a assegurar a
sustentabilidade do seu desenvolvimento.

Comportamento Etfico

A SNEF estabelece e perpetua relacdes baseadas no respeito e na
confian¢ca entre os seus colaboradores. Encorajamos contatos diretos
internamente e confianca em relacionamentos externos.

J

O presente Cédigo de Conduta serd atualizado periodicamente para refletir
o desenvolvimento dos preceitos legais, financeiros e econdmicos.

Ressaltamos que as regras de conduta contidas no presente instrumento
ndo devem ser consideradas exaustivas, mas sim constituir um conjunto
de orientacdes Uteis destinadas a ajudar cada individuo a determinar o
seu comportamento diante de situacdes concretas.

Se houver alguma duvida sobre a conduta apropriada a ser adotada
em uma situacdo especifica, ndo hesite em contatar o seu gestor
imediato e/ou o Compliance Officer.
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‘l Cddigo de Conduta

« DIREITOS DOS COLABORADORES
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A SNEF assegura permanentemente que os direitos dos seus empregados
sejam respeitados e adere firmemente ao principio de que nenhuma
discriminacdo deve ser cometida, sob qualquer razdo, durante o
recrutamento ou nasrelacdes de frabalho. A SNEF respeita a dignidade de
todos e o direito a privacidade.

A SNEF incentiva a comunicacdo entre os gestores e os representantes
dos empregados, respeitando a independéncia e plurarismo dos
sindicatos.

Como parte do seu compromisso com o Pacto Global (ONU), a SNEF
cumpre e promove os valores fundamentais da legislacdo trabalhista
da seguinte forma:

* O respeito & liberdade de associacdo e o reconhecimento ao
direito de negociacdo coletiva.

®* A eliminacdo de todas as formas de frabalho forcado ou
obrigatdrio.
* A efetiva abolicdo do trabalho infantil.

* A eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e
ocupacdo.

Todos os colaboradores da empresa devem garantir que suas acoes e
comportamentos ndo violem os direitos e a dignidade dos seus colegas.

Code of Conduct
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Cddigo de Conduta

. ETICA EMPRESARIAL

O cumprimento das legislacdes nacionais € convencdes internacionais sGo
obrigacdes incondicionais para a SNEF.

2.1. Cumprimento das Leis de Concorréncia
2.2. Cumprimento das Leis Anticorrupcao
2.3.  Etica nas Aquisicées

b‘-’snEF POL 2017 11 30 0070 v2.0



2.1. Cumprimento das Leis de Concorréncia

A concorréncia é a forca motriz do sucesso econdmico. Constitui, como tal,
uma condicdo essencial da liberdade econdmica, na qual a SNEF
acredita.

* A SNEF se compromete a ndo tomar parte em prdticas
anticoncorrenciais com o0s seus concorrentes no dmbito de
licitacdes publicas ou atividades privadas.

* Neste sentido, a SNEF reitera e continuard a reiterar a importéncia
deste compromisso para todos os seus colaboradores que possam
estar em contato com os concorrentes.

A participacdo em tais prdticas constitui falta grave, que pode levar a
acdes disciplinares, inclusive a demissdo.

2.2. Cumprimento das Leis Anfi-corrupcdo

As direfrizes da Organizacdo para Cooperacdo Econbmica e
Desenvolvimento (OCDE) e do Pacto Global (ONU) proibem qualquer ato
de suborno de funciondrios puUblicos nacionais ou estrangeiros com a
infencdo de obter ou manter negdcios ou obter qualquer beneficio dos
mesmos.

® A SNEF subscreve integralmente as regras internacionais que
proibem a corrupcdo, a lavagem de dinheiro e os pagamentos
ilegais.

® A ética nos negdcios e a rejeicdo da corrupcdo sempre foram a
regra na SNEF. Bons resultados devem surgir exclusivamente do
nosso trabalho.

® Orecurso a "prestadores de servicos externos" & possivel depois de
obtida a aprovacdo prévia do Compliance Officer, que realizard
qualguer due diligence para verificar a solidez da natureza dos
servicos prestados, bem como a honestidade e integridade dos
vdrios prestadores de servicos externos antes de validar qualquer
acordo de colaboracdo comercial. A remuneracdo deve ser
proporcional aos servicos e objetivos definidos no confrato. O
pagamento deve cumprir as obrigacdes contratuais e ser
efetuado por transferéncia bancdria para uma conta bancdria
aberta num estabelecimento financeiro de primeira categoria no
pais onde o servico € prestado. Os pedidos de aprovacdo devem
ser devidamente justificados mediante o preenchimento dos
questiondrios de avaliacdo de acordo com o procedimento
previsto.

A empresda, seus funciondrios e representantes podem sofrer sancdes civis
e criminais por qualguer violacdo da legislacdo anficorrupgdo e outras leis
semelhantes. Em caso de divida quanto d natureza licita ou ilicita de um
presente ou de uma remuneracdo, devem ser tomadas precaucdes € O
Compliance Officer deve ser consultado.

Code of Conduct
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2.3. Etica nas Aquisicoes

A drea de ‘“Suprimentos” ¢é parte integrante da estratégia
implementada na empresa. Exige uma organizacdo eficaz e ética.

Regras de Conduta e Responsabilidades do Comprador

O compradorrepresenta a empresa externamente. A sua ética pessoal,
integridade e profissionalismo garantem uma garantia de eficdcia.

® A SNEF aftribui a maior importéncia d&s qualidades morais e
profissionais de tfodos os colaboradores em contato com
fornecedores e subcontratados.

® A observancia de comportamentos inusitados ndo justifica a
violacdo dos seguintes principios, que a funcdo de “Compras”
impoe constantemente a si mesma:

e Lealdade, integridade, imparcialidade nas relacdes com os
fornecedores,

e Confiabilidade, discricdo, protecdo das informacdes frocadas,
e Respeito mutuo pelo frabalho de todos,
e Trafamento equitativo de todos os fornecedores,

e Cumprimento dos regulamentos nacionais e internacionais,em
especial os relacionados & concorréncia e d corrupcdo,

e Cumprimento de confratos, acordos e compromissos.

* Todos os compromissos devem ser honrados. E responsabilidade de
todos criar a organizacdo necessdria.

® Ao envolvermo-nos em compras responsdveis, pretendemos
alcancar relacdes étficas com os fornecedores, aplicando o
presente Codigo de Conduta ds nossas atividades de compras.

O Grupo SNEF espera que seus fornecedores compreendam, compartilhhem
e repassem os principios estabelecidos no presente Cédigo de Conduta.
Os fornecedores podem ser solicitados a fornecer evidéncias da aplicacdo
desses principios, em particular relacionados & ética comercial,
anficorrupcdo, direitos humanos, normas trabalhistas e compromissos de
sustentabilidade ambiental.
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3 e (Codigo de Conduta

PREVENCAO AO
CONFLITO DE INTERESSES

3.1. Clientes, Fornecedores e Concorrentes
3.2. Presentes, Recompensas e Outros Beneficios
3.3. Patrocinio

3.4. Atividade Publica
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3.1. Cliente, Fornecedores e Concorrentes

H& um conflito de interesses quando o interesse particular de um
colaborador estd em contradicdo com o interesse da SNEF em uma
determinada relacdo com um cliente, concorrente ou fornecedor, ao
negociar ou executar um confrato.

As decisdes tomadas no contexto de um conflito de interesses suscitam
duvidas quanto & qualidade de tal decisdo, mas também questionam a
infegridade do tomador da decisdo e podem envolver a responsabilidade
da empresa.

Assim, qualquer interesse proprio susceptivel de estar em conflito com os
interesses da empresa deve ser imediatamente comunicado d direcdo
para uma avaliacdo adequada da situacdo.

Qualguer colaborador deve abster-se de se colocar infencionalmente
numa situacdo de conflito de interesses e deve abster-se de participar em
qualqguer reuni@do ou de se envolver em qualquer decisdo relativa a
qualqguer assunto relacionado com essa situacdo de conflito de interesses.

Em particular, um cénjuge, filho ou parente préximo de um membro do
Grupo ndo pode ser recrutado ou deslocado sem a aprovacdo prévia da
hierarquia e da Direcdo Geral com base em critérios objetivos.

As situacoes de conflito de interesses, que tenham sido reportadas G
hierarquia, serdo analisadas caso a caso.
Em particular, devem ser declaradas as seguintes situacoes:

® Um colaborador, ou qualquer um dos seus familiares, detém
interesses privados em empresas clientes, fornecedores, incluindo
quaisquer parceiros financeiros ou concorrentes do Grupo.

® Um colaborador, ou qualquer de seus parentes, ocupa um cargo
de Diretor ou Conselheiro, ou é acionista,

® Um colaborador, ou qualquer um dos seus familiares, disponibiliza
ao Grupo, mediante pagamento, algumas instalacoes,
equipamentos e bens pessoaqis de uma terceira empresa em
relacdo com o Grupo.

Codigo de Conduta
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3.2. Presentes, Recompensas e Outros Beneficios

Como parte de seu compromisso com o Pacto Global (ONU), a SNEF estd
comprometida com a luta contra todas as formas de corrupcdo, incluindo
lavagem de dinheiro e suborno.

Presentes, convites de clientes e parceiros

As ofertas feitas como um simples gesto de cortesia, e de baixo valor, sé sdo
aceitdveis se forem excepcionais e associadas a ocasides que as
justifiquem (fim de ano).

O mesmo se aplica aos convites para eventos culturais, desportivos e
similares, sujeitos, no entanto, ao consentimento da administracdo.

Os presentes e convites s6 podem ser oferecidos em ocasides que, em
qualquer circunsténcia, ndo afetem o processo de qualquer transacdo
comercial ou decisdo com impacto sobre as atividades do Grupo, a fim de
ndo suscitar qualquer duvida sobre a existéncia de suborno.

Quaisquer presentes em espécie sdo proibidos.
Presentes, convites de fornecedores

Somente itens promocionais podem ser aceitos de fornecedores. Qualquer
outro tipo de presente deve ser rejeitado (viagem, presentes em espécie...).

O convite em um restaurante deve estar vinculado a uma ocasido
especifica e deve ser de valor razodvel.

A participacdo em semindrios de fornecedores ou em convites para
eventos culturais, esportivos e similares pode ser permitida mediante
aprovacdo prévia da geréncia.

Presentes e convites s podem ser feitos para ocasides que, sob quaisquer
circunsténcias, ndo afetem o processo de qualquer transacdo comercial
ou decisdo que tenha impacto sobre as atividades do Grupo, a fim de ndo
dar origem a qualquer duvida de suborno.

Codigo de Conduta
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3.3. Patrocinio

As atividades de patrocinio sdo estritamente regulamentadas e ndo
podem ser realizadas sem a aprovacdo prévia da Direcdo Geral.

3.4. Afividades PUblicas

A SNEF respeita os compromissos individuais dos seus colaboradores para
com as atividades publicas, politicas e associativas. No entanto, tais
compromissos ndo devem afetar negativamente o negdcio da empresa ou
a sua imagem de marca, fendo em conta que a discricdo sempre foi a
regra.

® Nenhum colaborador estd autorizado a assumir, direta ou
indiretfamente, qualquer compromisso em nome da empresa
vinculado a um partido ou associacdo politica, nem invocar a
filiacdo da SNEF.

® As situacoes de conflito de interesses nem sempre sdo claras.
Cada colaborador deve consultar o seu Gestor imediato e, se
necessdrio, o Compliance Officer em caso de duvida numa dada
situacdo.

Codigo de Conduta
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Cddigo de Conduta

PROTECAO DOS BENS DA SNEF

4.1. Confidencialidade
4.2. Protecdo aos bens e recursos da SNEF

Codigo de Condﬁfo
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4.1. Confidencialidade

Qualqguer colaborador pode ter acesso e guardar informacoes
exclusivas da empresa, que devem ser mantidas como confidenciais,
cuja divulgacdo pode prejudicar a empresa.

® Os colaboradores tém a obrigacdo de ndo divulgar qualquer
informacdo confidencial a que tenham acesso a quaisquer
pessoas ndo autorizadas e autoridades dentro e fora da
empresa.

* £ da responsabilidade de todos assegurar o cumprimento das
regras que regem a identificacdo, distribuicdo, divulgacdo,
reproducdo, preservacdo e destruicdo de documentos ou
qualquer outro meio de informacdo.

® Deve ser prestada especial atencdo quando a SNEF atua no
admbito dos seus compromissos e obrigacdes para com
determinados clientes, na Franca e no estrangeiro. A
obrigacdo de confidencialidade exige uma abordagem
cautelosa, a fim de assegurar a ndo divulgacdo e a protecdo
das informacdes confidenciais intfernas e externas em nosso
poder.

4.2. Protecdo dos bens e recursos da SNEF

Cada colaborador é responsdvel pelo uso e protecdo adequados dos bens
€ recursos da empresa.

® Estes bens e recursos devem ser ufilizados de acordo com os
destino de negdcio ou no &mbito do quadro estabelecido,
consoante o caso, pelo SNEF.

® Cada colaborador é responsdvel por proteger os bens e recursos

da empresa contra qualquer dano, deterioracdo, fraude, perda
Ou roubo.

Code of Conduct
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Cddigo de Conduta

« RESPEITO AO MEIO AMBIENTE,
SEGURANCA E QUALIDADE

5.1. Respeito ao Meio Ambiente
5.2. Seguranca
5.3. Politica de Qualidade
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5.1. Respeito ao Meio Ambiente

A SNEF estd frmemente comprometida com um desenvolvimento justo,
vidvel e habitdvel, com uma preocupacdo constante de equilibrar aldgica
econdmica, o respeito pelas pessoas e a protecdo do ambiente. Para
implementar esta abordagem de desenvolvimento sustentdvel, é
organizado e monitorizado pela Diretoria Geral um plano de acdo anudl,
incluindo acodes de sensibilizacdo e avaliacdo de métodos e resultados, que
incentiva as acdes de todo o pessoal da empresa neste aspecto.

Como participante do Pacto Global (ONU) a SNEF estd comprometida
com:

® Aplicar uma abordagem de precaucdo aos desafios ambientais,

® Tomar iniciativas para promover uma maior responsabilidade para
com o ambiente,

® Incentivar o desenvolvimento e a difuséo de tecnologias amigas
do ambiente.

Porgue o nosso negdcio nos coloca no centro das questdes energéticas,
posicionamo-nos naturalmente como consultfores de poupanca de
energia para os nossos clientes. Favorecemos quatro eixos:

* Gestdo de residuos através de esquemas de tratamento,

® PoluicGo atmosférica atfravés da limitacdo das emissdes de gases com
efeito de estufa,

* Sistema de rastreamento de veiculos para otimizar a eficiéncia das
viagens, que vem sendo implementado desde o inicio de 2008,

® Poupanca de energia através do controlo e reducdo de consumos
saving.

5.2. Seguranca

A politica de seguranca do SNEF referente as pessoas e instalacdes baseia-se
numa abordagem simples e pragmdtica: informacdo, responsabilidade e
prevencao.

Baseia-se em vdrias crencas: o nivel de profissionalismo induz o desempenho
neste dominio; a prevencdo é uma cultura desenvolvida e perpetuada por
cada um de nds; os acidentes sdo evitdveis por e para beneficio de cada um
de nods.

Questionar o nivel atingido pela andlise, desenvolvimento e monitoramento
regulamentar constitui uma das ferramentas preventivas que privilegiamos.

Code of Conduct
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5.3. Politica de Qualidade

A SNEF se comprometeu a tomar todas as medidas necessdrias para
fornecer aos seus clientes produtos e servicos em conformidade com as
mais elevadas prdticas comerciais e requisitos de qualidade contratuais.

O objetivo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade é melhorar
confinuamente os seus servicos ao menor custo e para a plena satisfacdo
dos seus clientes.

A Diretoria Geral apoia e encoragja totalmente todos os intervenientes do
Grupo nesta acdo. Além de cumprir rigorosamente as normas ISO, a SNEF
atribui a maior importéncia as qualificacdées e competéncias do seu
pessoal para alcancar os seus objetivos.

Code of Conduct
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Codigo de Conduta
. Controles Internos
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Como uma funcdo chave da empresa o controle interno garante &
Diretoria Geral a conformidade com os procedimentos infernos.

® O departamento de auditoria interna deve prestar especial
atencdo ao descumprimento das normas de conduta, bem
como aos riscos de eventuais irregularidades resultantes de
procedimentos inadequados ou ndo aplicados,

® Todos os colaboradores devem cooperar com as pessoas que
executam a auditoria intferna e o processo de controle,

® Todos os colaboradores devem demonstrar diligéncia e
fransparéncia nas suas respostas aos pedidos de informacdo,

® Todos os funciondrios devem trabalhar contra qualquer forma de
corrupcdo, incluindo extorsdo e suborno.

O departamento de auditoria interna deve prestar especial
atencdo ao ndo cumprimento das regras de conduta, bem como
aos riscos de possiveis irregularidades devido a procedimentos
inadequados ou ndo aplicados,

Code of Conduct
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Cddigo de Conduta

. REGRAS DE CONDUTA E
VIOLACAO

7.1. Principios

7.2. Fiscalizacao

7.3. Tomada de Decisao
7.4 Transparéncia
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7.1. Principios

A SNEF e todos os seus colaboradores devem cumprir as regras e principios
estabelecidos no presente Coddigo de Conduta.

A implementacdo das regras do Cddigo de Conduta baseia-se numa
organizacdo e em procedimentos que combinam flexibilidade e
coeréncia.

® A empresa organiza suas acoes de sensibilizacdo e formacdo para
os seus colaboradores, em particular para os recém-recrutados.

/.2. Fiscalizacdo

Espera-se que todos os colaboradores estejam atentos para que estas
regras sejam cumpridas, tanto por si préprio como pelos seus contatos
profissionais.

® Se um colaborador considerar, de boa fé, que uma das regras que
consta do presente Codigo de Conduta foi ou estd prestes a ser
violada, ele ou ela pode declarar livremente sua preocupacdo ao
seu Gestor imediato sobre prdticas potencialmente ilegais ou
antiéticas.

®* Qualguer pessoa que, de boa-fé, que expresse preocupacoes
relacionadas a questdes éticas ou de conformidade, ndo serd
exposta a uma sancdo como conseqUéncia de sua iniciativa.

* All Todos os alertas de denuncia de irregularidades serdo tratados
directamente pelo Compliance Officer.

A SNEF configurou um sistema de aviso interno dedicado dentro do Grupo.

Code of Conduct
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7.3. Tomada de Decisdo

Em determinadas situacdes, a tomada de decisdes pode revelar-se
complexa e envolver consequéncias graves. Nessas situacdes, é
imperative ter uma abordagem estruturada para permitir uma andlise
objetiva do problema.

* E necessdrio considerar as diferentes alternativas e ter bem
presente a finalidade da decisdo, bem como a estratégia definida.

* £ exfremamente importante decider e agir com confianca,
especificando os vdrios niveis de responsabilidade, escolhendo a
melhor opcdoe assegurando que as decisdes sco compreendidas
por todos os envolvidos e sdo implementadas com a maior
probabilidade de sucesso.

7.4. Transparéncia

Todos os dirigentes e membros do Grupo tem a obrigacdo de promover o
cumprimento das regras de funcionamento do Cédigo de Conduta e dos
Principios do Pacto Global ao qual a SNEF subscreve.

® Devem fornecer aos os empregados sob sua responsabilidade,
todas as informacdes e explicacdes pertinentes, de uma forma
clara e adequada as funcdes que Ihes sdo confiadas.

* Devem consultar o “*Compliance Officer” sempre que necessdrio.
®* Devem garantir que as regras sejam cumpridas.

A implementacdo do Cdédigo de Conduta exige o senso de
responsabilidade de cada um e de todos.

O presente Cdédigo de Conduta serd anexado e se tornard parte
infegrante do regulamento inferno da SNEF e de suas empresas afiliadas.

Compliance Officer Group: Jean-Michel Petit
Linha Dedicada: +33 4 86 94 13 88
E-mail compliance@snef.fr

Compliance Officer Roménia: Marius Bunea
E-mail: compliance.romenia@imsat.ro

Compliance Officer Brazil: Rodrigo Nicacio
E-mail: compliance.brasil@snef.com.br

Code of Conduct
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. DECLARACAO
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Declaracdo

Eu, abaixo assinado

Na execucdo do trabalho que me foi confiado, comprometo a:

Cumprir e garantir o cumprimento das regras do Cédigo de Conduta;

ndo violar, direta ou indiretamente, nenhuma destas regras; e,

de forma geral, nao adotar qualquer acao e ndo permitir que qualquer acao
gue possa causar qualquer um dos SNEF, seus representantes, seu pessoal

e seus acionistas, para estar em violacao das regras estabelecidas neste
Coédigo de Conduta.

Cargo: -

Data:

Assinatura:

Cédigo de Conduta
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